
План внедрения MedAPP 

№ 
Наименование 
мероприятия 

Срок, 
дней Что может помешать Как решаем 

1.1 
Ведение журнала 
вызовов на дом 3 

Раньше журнал вызовов 
не велся  

Проводим настройку ПроМед для 
работы с журналом вызовов, 
обучаем сотрудников регистратуры 

1.2 
Сбор почт у 
сотрудников  2 

Отсутствует почта у 
сотрудника Создаем электронную почту 

2 

Добавляем почту в 
учетную запись 
ПроМед 1 

Отсутствует учетная 
запись или учетная 
запись не привязана к 
сотруднику штатного 
расписания 

Создаем учетную запись, 
проверяем привязку с сотрудником 
штатного расписания 

3 
Назначаем для врача 
время обучения 1   

4 Обучение врача 1   

4.1 

Создаем ярлык на 
рабочем столе 
мобильного телефона    

4.2 

Регистрируемся в 
мобильном 
приложение 1 

1. Ошибка сервера 
2. Нет доступа к 
почтовому ящику 

1. Почта должна быть занесена в 
ПроМед за час до начала обучения;  
2. На указанную почту в момент 
регистрации должен прийти код 
подтверждения регистрации 

4.3 
Сохраняем пароль и 
логин пользователя 1   

4.4 

Демонстрируем 
журнал вызовов в 
medapp 1 

Отсутствие вызовов на 
данного сотрудника 

Создаем тестовое направление. 
ВНИМАНИЕ!!! тестовый пациент 
должен удовлетворять условию 
возраста профиля данного 
сотрудника 

4.5 Проводим вызов 1 

1. Испуг, вызванный 
количеством полей 
протокола осмотра 
2. Ошибка при передаче 
данных  

1. Обязательными полями для 
заполнения являются: Диагноз; 
результат и исход в случае 
закрытия лечения 
2. Читаем информацию об ошибке 

4.6 
Проверяем выгрузку в 
ПроМеде 1 

Посещение не 
выгрузилось или 
выгрузилось частично  Оформляем задачу в ТП ЕАМК 

5 
Передаем инструкции 
пользователю 1   
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